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I. ALTALANOS INFORMACIOK

I.1. A Szolgaltaté adatai
A www.icd.hu webaruhaz és a weblap uzemeltetdje:
Cégnév: ICD 2000 Kift.

Székhely: 1052 Budapest, Varoshaz u. 16. 1. em. 1.
Adoszam: 12967946-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-712372

Nyilvantarto birésag: Févarosi Torvényszéek Cégbirosaga

1.2. Szolgaltato elérhetéségei
Kozponti ugyfélszolgalat elérhetéségei:
Telefonszam: +36 1 7925244

E-mail: info@icd.hu
Posta cim: 1016 Budapest, Orom utca 2., 7. ajto

II. FOGALMAK

[I.1. Webaruh&z: A www.icd.hu weboldalon, a Szolgaltato altal Gzemeltetett
elektronikus kereskedelmi szolgaltatas, amelynek keretében az El&fizetéi csomagok
megvasarlasara és az El6fizetéi Szerz6dés megkotésének kezdeményezésére van
lehetbség.


mailto:info@icd.hu

[1.2. Szolgaltato: A www.icd.hu webaruhaz Uzemeltetdje, az El&fizetdi szerz6désben
a Szolgaltatas nyujtasara kotelezett személy.

[1.3. Szolgaltatas: Weboldalak, webaruhazak tervezése, elkészitése, torzsvasarloi
program elkészitése és bevezetése, informatikai tanacsadas, egyedi szoftverek
rendelésre torténd elkészitése és Uzemeltetése, valamint a felhasznaldk részére
segitségnyujtas, szoftvertdamogatas.

II.4. Weboldalak, webaruhazak tervezése, elkészitése: Szolgaltatd az El6fizetd
altal részére atadott tartalom alapjan — az El&fizeté megjelenésbeli és strukturalis
igényeit figyelembe véve — megtervezi és kialakitja a weboldal, illetve a webaruhaz
felépitését, megjelenését, valamint — amennyiben a megallapodés szerint nem
El6fizetd tolti fel az oldalt tartalommal — a tartalmat arra feltolti.

[I.5. Informatikai tanacsadas: tanacsado szolgaltatas, mely magaban foglalja —
tobbek kdzo6tt — egy-egy felmertlé kérdés valamilyen iranyba valé elddontésére
vonatkozo javaslatadast, szoftver portfolidval, annak bévitésével kapcsolatos
tandcsadast, informatikai stratégia kialakitasaban és kivitelezésében torténd
segitségnyujtast, informatikai helyzetfelmérést valamint kriziskezelést.

11.6. SzOvegiras: a weboldalra kertl6 tartalom eléallitasa az El&fizetd altal megadott
tematika alapjan.

[1.7. Jogi segitségnyujtas: az elkészult weboldal tartalmi é€s jogi szempontok szerinti
vizsgalata, melynek eredményeképpen megallapithatd, hogy a weboldal a jogi
szabalyozasnak megfeleléen mikoddik-e. Amennyiben a weboldal nem felel meg a
jogszabalyi el6irasoknak, ugy Szolgaltaté tanacsokat fogalmaz meg a
szabalytalansagok kiklszobodlésére, illetéleg kdzremikodik a megfeleld szabalyzatok
elkészitésében. Ennek soran Szolgaltato kizarolag jogi tandcsadas nyujtasara
jogosult harmadik fél szolgaltatasat veheti igénybe. Eléfizetd: A maganszemély, vagy
vallalkozas, amely sajat céljara a Szolgaltatas igénybevételére El6fizetdi Szerzédeést
kot.

11.8. El6fizet6i csomagok: A Szolgaltatas nyujtasat meghatarozott tartalom és
eszkozkor szerint csoportosité csomagok, amelyek ara eltéré, és amelyek kozul az
El6fizet6 valaszthat.

11.9. Ugyfélkapu: Szolgaltato altal biztositott zart, kizarolag szerz6dott El6éfizetSk
részére elérhetd webes felllet, mely alkalmas arra, hogy El&fizet6 arra bejelentkezve
a szolgaltatdsokkal kapcsolatban érvényes jognyilatkozatokat tegyen.



I1I. TAJEKOZTATO

[11.1. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Eléfizeték el6zetes értesitése
mellett, valamint a honlapon torténé kozzététellel a jelen altalanos szerzdédési
feltételeket egyoldalian médositsa. A mindenkor aktualis Altalanos Szerzédési
Feltételek a honlapon torténd kdzzététellel Iépnek hatalyba. A Szolgaltatdé honlapjan
talalhaté archivumaban a korabbi idészakban hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételek visszakereshet6ek.

111.2. A Szolgéltaté az Altalanos Szerzddési Feltételeket a hatalyos jogszabalyok
elbirasa szerint a honlap nyit6é oldalardl elérheté médon teszi kbzzé, az El6fizetd
szamara elmentheté és kinyomtathaté formatumban.

111.3. Szolgéltatd feladatai elvégzése soran olyan harmadik fél vagy felek
szolgaltatasat veheti igénybe, melyek nyujtasara kizarélag harmadik fél jogosult.

IV. A SZOLGALTATAS ES A
WEBOLDAL ALTALANOS
BEMUTATASA

IV.1. Szolgaltatdo weboldalan lehetéség nyilik egyes szolgaltatasok megrendelésére,
illetve egyes el6fizet6i csomagok megvasarlasaval El6fizetdi szerz6dés megkotésére.

V.A SZOLGALTATAS BEMUTATASA

V.1. Szolgaltato tevékenysége soran El6fizetd megrendelésére weboldalakat készit,
rendszerfellgyeleti és tamogato szolgaltatast nyujt. Ezek soran Eléfizetd részére
olyan szoftverek hasznalatanak biztositasara kerilhet sor, melyek szerzéi jogi
védelem alé& esnek. Ezen szoftverek lehetnek Szolgéltatd altal készitett, egyedi
programok, illetve mas altal készitett szoftverek is. Ezenfelll tartalmazhatnak olyan
kdédot, vagy kodrészletet is, melyeket harmadik személy készitett, ezek felhasznalasa
es hasznalatanak biztositasa azonban teljes mértékben jogszerien toérténik, arra
vonatkozoan Szolgaltato teljes korl jogosultsaggal rendelkezik.

V.2. A Szolgéltatas keretében — amennyiben az eléfizetéi csomag tartalmazza — a
tavfelugyeleti tevekenységet Szolgaltatd végzi, a Szolgaltaté az ehhez sziikséges



hozzaférést, szoftveres és technikai rendszert biztositja, El6fizetd kijeldlt eszkdzeit a
tavfellgyelésre alkalmassa teszi.

V.3. A Szolgaltatas keretében Szolgéaltatd weboldalak frissitését, tartalommal valo
feltdltését az El6fizetd altal atadott kép-, video-, illetve hanganyagot és szdveges
tartalmat felhasznalva, El6fizet6 kéréseinek, utmutatasanak megfeleléen, de a
szakma minéségi és technikai kdvetelményeinek, és a technikai megoldasok szabad
megvalasztasaval végzi, El6fizets kifejezett eltérd utasitasa hianyaban.

V.4. Amennyiben El&fizetd kifejezetten kéri bizonyos technoldgia, illetve megoldas
alkalmazasat, Szolgaltato tajékoztatja El6fizetét szakmai allaspontjardl, az
esetlegesen felmerll6 tovabbi kdltségekrél, valamint arrdl, Szolgaltatdé milyen
kiegészité feltételekkel vallalja az elvégzendd feladatot. Amennyiben Szolgaltaté nem
vallalja a feladat elvégzését, ugy ez nem értékelhet hibas, illetve nem teljesitésnek.

VI. A WEBARUHAZ ALTALANOS
BEMUTATASA

VI.1. A Webaruhaz a www.icd.hu weboldalon elérhetd internetes felllet, amelyen
keresztil a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek és az Eléfizet6i Szerzédés szerint

lehet6ség van:

e A Szolgaltatas igénybevételéhez kivalasztott El6fizetési Csomagot megrendelni,

e Tobb szolgaltatast tartalmazd El6fizet6i Szerz6dés megkotését kezdeményezni,

e A Szolgaltatast megrendelni, és a szerzédéskotéshez sziikséges dsszes adatot megadni,
¢ A megrendelt szolgaltatast kifizetni az erre alkalmazott fizetési mdédon.

VI.2. A Webaruhaz igénybevételéhez internethozzaférés szilkséges.

VI1.3. A Webaruhaz mind belfoldrél, mind kulfoldrél elérhetd az interneten keresztul. A
Szolgéltatd azonban kizarolag Magyarorszag terlletére cimzett megrendeléseket és
szolgaltatasigényléseket fogad el, és teljesit, amennyiben a megrendelés nem
valamely Eléfizet6i csomagba tartozik, vagy a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozik.

VI.4. A Webaruhaz a hét minden napjan 24 éraban elérhet6. A megrendelések
teljesitése azonban munkanapokon torténik, a vallalt hataridék szamitasa is
munkanapokban toérténik.

VI.5. A Webaruhazban valamely Szolgéltatds megrendelésének elkildésével
Latogato elektronikus uton torténd szerz6déskotésre ajanlatot tesz, amelyhez a Ptk.



rendelkezései szerint kdtve van. Latogaté ajanlati kotottsége megszinik, amennyiben
a Szolgaltatd 48 6ran belll nem igazolja vissza a megrendelés elfogadaséat.

VI1.6. A Szolgaltatas megrendelésére vonatkozo6 ajanlat visszaigazolasaval
elektronikus uton megkaotott El6fizetdi szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és az
Eléfizeté kozott. A szolgaltatasi szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései
vonatkoznak.

VI.7. A létrejott szerz6dést a Szolgaltatd irasbeli szerz6désnek tekinti, amelyet a
megrendelés szama szerint iktat és tart nyilvan a szerzddés teljesitésének
idétartama, valamint annak megszinését kovetéen a szamviteli kotelezettseég
teljesitéséhez sziikséges, jogszabalyban eldirt ideig. Az Eléfizeté tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté a megrendelés elfogadasaval megkezdi a teljesitést.

V1.8. A szerzddéskotés nyelve: magyar.

VI1.9. A szerz6dés a magyar jog hatalya ala tartozik.

VII. HIRLEVEL

VII.1. A Webaruhaz latogatoinak — megrendelési szandéktdl fuggetlenil is -
lehet6séglk van arra, hogy a Szolgaltatd hirlevelére feliratkozzanak a nevik és e-
mail cimik megadasaval. A hirlevélre torténd feliratkozasrol a megadott e-mail cimre
megerdsité e-mailt kildunk, és a feliratkozast csak abban az esetben fogadjuk el, ha
a megerdsités az adott e-mail cimrél megérkezik.

VII.2. A Hirlevélre valo feliratkozassal latogato kifejezett hozz4jaruldsat adja ahhoz,
hogy személyes adatait késébbi felhasznalasra gyUjtsuk, késébb ezen
elérhetéségeken ajanlatainkkal megkeressuk.

VII.3. A Szolgaltat6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésagnal
adatkezel6ként nyilvantartasba vételre kerult, nyilvantartasi szama: 2103767/2014/N.
VIl.4. Minden cimzettnek lehetésége van arra, hogy a hirlevélrdl barmikor
leiratkozzon, ezt a hirlevélben szereplé ,Leiratkozom” linkre kattintassal, vagy a
Szolgéltatonak kilon cimzett e-maillel megteheti.

VII.5. Leiratkozas esetén az e-mail cimet a Szolgaltaté haladéktalanul torli.



VIII. ELEKTRONIKUS
SZERZODESKOTES (VASARLAS,
SZOLGALTATAS MEGRENDELES)
MENETE

VIIL.1. A szolgéaltatdsok bemutatasa

A Webaruhazban minden szolgaltatas illetve szolgaltatasra vonatkozé El6fizetdi
csomag reszletes leirassal keril bemutatasra, amely megkdonnyiti a Latogato
szamara a szolgaltatas El6fizet6i Csomag szerinti kivalasztasat és a megrendelés
melletti dontést.

IX. MEGRENDELES MENETE

IX.1. Latogasson el a www.icd.hu weboldalra.

IX.2. Miutan megismerkedett a Webaruhaz altal kinalt Eléfizeté6i Csomagok és
Szolgéltatasok tartalmaval, kattintson a kivalasztott szolgaltatas, illetve csomag alatti
megfeleld linkre, hogy belépjen a Webaruhaz eladdi fellletére.

1X.3. Véalassza ki, és jel6lje be az Onnek megfeleld Eléfizetéi Csomagot vagy
Szolgaltatast.

IX.4. A ,Tovabb” gombra kattintva szikséges megadnia el6éfizetdi adatait, a
szamlazasi cimet, amelyek a megrendelés teljesitéséhez sziikségesek,

IX.5. A ,Megrendelés véglegesitése” el6tt kérjuk, ellendrizze beirt adatainak
helyességét, a kivalasztott szolgaltatast, el6fizetéi csomagot, a szamlazasi cimet,
IX.6. A megrendelés véglegesitése elbtt az El&fizetének lehetbsége van ellendrizni,
és szUkség esetén javitani a megadott el6fizetdi adatokat, szamlazasi cimet, illetéleg
modositania a megrendelés tartalman.

IX.7. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az adatbeviteli hibdk miatt keletkezett
kareért.

IX.8. Ha a megrendelés folyaman meggondolja magat, és torli az Grlap tartalmat,
barmikor visszaléphet a www.icd.hu webaruhaz féoldalara, és ez esetben az addig
beirt adatai torl6dnek.



X. MEGRENDELES VEGLEGESITESE

X.1. A Megrendel6 Adatlap végén az igénybejelentés/rendelés feladasahoz kérjuk,
olvassa el, pipalja ki és a ,megrendelés feladasa” gombbal fogadja el a jelen ASZF -
et. El6fizetdi csomag vasarlasa és Szolgaltatas megrendelése estén az Elbfizetdi
szerz@deést is olvassa el!

X.2. A megrendelés véglegesitését és a fizetést kovetden a Szolgaltatd informatikai
rendszere a megrendelésének adatait nyomtathatd, szamitégépre elmenthetd
formaban jeleniti meg, illetve a Megrendelés beérkezésérdl elektronikus levél
formajaban, a megrendelés tartalmaval egyutt értesitést kild, mely nem minésul az
ajanlat elfogadasarol Szolgaltato részérdl, csupan tajékoztatasul szolgal arra
vonatkozoan, hogy Szolgaltaté szamara Megrendel6/El6fizetd jognyilatkozata
hozzaférhetbvé valt.

XI. MEGRENDELES
VISSZAIGAZOLASA

XI.1. A megrendelést Szolgaltato haladéktalanul, de legkés6bb 48 oran belul az
El6fizet6 altal megadott e-mail cimre kildott elektronikus levélben visszaigazolja. A
visszaigazolas tartalmazza a megrendelt szolgaltatasok és azok aranak felsorolasat,
az Eléfizetd altal megadott nevet és szallitasi cimet, és a megrendelés nyilvantartasi
szamat.

X1.2. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben megrendelése elklldésétél szamitott 48 oran
belll nem kap visszaigazolast megrendelése elfogadasardl vagy elutasitasarol,
mentesul az ajanlati kdtelezettség alol. Ezen 48 6raba nem szamit bele a
munkaszineti, szabad- és Unnepnap.

XI1.3. Amennyiben megrendelésével kapcsolatban barmilyen kérdése van, jelezze a
Szolgaltato ugyfélszolgalatanak, és munkatarsunk a megadott elérhet6ségeinek
egyiken felkeresi.

XII. ARAK, ELOFIZETESI DIJAK

XII.1. A Szolgéltatas dija a Webaruhazban mindenkor feltlintetett aktualis, nettd, az
AFA 6sszegét nem tartalmazo arak.



XIl.2. Az ar- és dijvaltoztatas jogat a Szolgaltato fenntartja, kivéve a hatarozott ideji
El6fizet6i szerz6dés szolgaltatasi dijat, amelynek meértékét a Szolgaltato a hatarozott
idétartam alatt egyoldaluan nem maoédosithatja. El6fizeté magasabb Eléfizetési
csomagba torténd atlépéssel jogosult médositani a szolgaltatasi dij 6sszegét.

XI1.3. A hatarozott idejl El6fizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi dij
moédosul abban az esetben, ha jogszabaly az arba beépitett ado (AFA) dsszegét a
szerz6dés id6tartama alatti hatallyal médositja.

XIl.4. Ar- és dijvaltozas esetén az Gj ar vagy dij a weboldalon térténé kdzzétételt
kovetben kerul alkalmazasra.

XI1.5. A Szolgaltaté id6szakosan akciokat, promdcios ajanlatokat tehet. llyen esetben
az akcio, promacio tartalmardl és annak idejérél a Webaruhazban egyértelmi
tadjékoztatast tesz kdzzé.

XIII. TELJESITES

XII.1. A Szolgaltaté e-mailben értesiti az El6fizetét a megrendelt Szolgaltatasok
elkészultérdl.

XII.2. A Szolgaltaté és az El6fizetd kozotti El6fizetbi szerz6dés elektronikus aton
kotott szerz6dés formajaban, irasban jon létre a megrendelés visszaigazolasakor.
Szolgaltaté a megkotott szerzddést Elbfizetd felhasznaloi fiokjaban azonnal
elérhetévé és letdlthetdveé teszi. A szerz6dés a felhasznaldi fiok fennalltaig korlatlan
alkalommal letdlthet6 és kinyomtathato.

XII1.3. Az El6fizetdi szerz6désen szerepld névnek és szamlazasi cimnek meg kell
egyezni az El&fizetd cégkivonataban és alairasi cimpéldanyaban, vagy személyi
igazolvanyaban és lakcimkartyajan szerepl6 adatokkal.

XIIl.4. Az Elb6fizetdi szerz6désbe a megrendeléskor a szerz6d6 partner adatainal
megadott, fent emlitett adatok keriilnek, ezért is fontos a pontos kitoltés.

XII1.5. A Szolgaltaté és Eléfizetd kdzott a szolgaltatassal 6sszefliggd kapcsolattartas
megkdnnyitése érdekében az Eléfizeté szamara a Szolgaltatd az altala fenntartott
Ugyfélkapun keresztiil online lehetéséget biztosit. Az Ugyfélkapuba tdrténé belépést
biztositd felhasznal6 nevet és jelszét az Eléfizetd tartozik gondosan és biztonsagosan
kezelni oly modon, hogy harmadik személy ahhoz ne férhessen hozza. Az El&fizetd
tartozik viselni mindazt a kart, amely az adatok nem megfelel6 kezelésébdl eredben
keletkezik.



XIV. FIZETES, SZAMLAZAS

XIV.1. Eléfizetd a havonta esedékes elbfizetési dijat elére, a targyho 5. napjaig
teljesiti a Szolgaltatdo bankszamlajara torténé banki atutalassal vagy pénztari
befizetéssel. Szolgaltatd az atutalas 6sszegének szamlajara torténd jovairasat
kovetben teljesiti a megrendelést, és a szamlat El6fizetd felhasznaldi fidkjaban
elérhetévé teszi. A beérkezd atutalas feldolgozasa 2-3 munkanap. Ha az atutalast
teljesit6 személy neve eltér a megrendel6 személyétdl, a kozlemeény rovatban az
azonosité mellett ennek feltlintetése is szikséges.

XIV.2. Az eléfizetési dijon tul felmerilé, id6alapon elszamolt tovabbi dijak és
koltségek tekintetében El6fizeté a Szolgaltato altal a teljesitést kdvetéen részére
eljuttatott elektronikus dijbekérdt kovetd 15. napig fizeti meg Szolgaltaténak. A
teljesitésre a mar részletezett fizetési médon van lehetéség.

XIV.3. Amennyiben El6fizetd a részére nyitva allé hatarid6 alatt nem tesz eleget
fizetési kotelezettségének, Szolgaltatd fizetési felszolitas megkuldésével hivja fel
mulasztasara a figyelmet. Amennyiben ezen fizetési felszdlitast kdvets ujabb 15.
napig sem egyenliti ki tartozasat, ugy Szolgaltato jogosult a koztik Iétrejott Elbfizetdi
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, s az esetleges dijhatralék megfizetésére
El&fizetét jogi uton rabirni.

XV. ELALLAS JOGA, A SZERZODES
FELMONDASA

XV.1. A Szolgéaltat6 elallasi joga

XV.1.1. A Szolgaltatot megilleti az elallas joga abban az esetben, ha a Szolgaltatas
aranak feltintetése hibasan tortént, és az El6fizeté a megrendelését a hibas aron
véglegesitette. Elallas esetén a Szolgaltaté az El6fizetd részére e-mailben kildi meg
nyilatkozatat, és a Szolgaltatd ugyfélszolgalata azonnal felveszi az El&fizet6vel a
kapcsolatot egyeztetés céljabadl, valamint az El6fizetd altal megfizetett 6sszeget
haladéktalanul visszautalja az El&fizeté szamlajara.

XV.2. Az Eléfizetd elallasi joga

XV.2.1. El6fizetd jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg nyilatkozik,, hogy Szolgaltaté
az altala nyujtott szolgaltatast digitalis adathordozén nydjtja, a teljesitést Szolgaltatd
El6fizet6 elb6zetes beleegyezésével megkezdte.



XV.2.2. Az El6&fizetdt a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6l06, 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29.8 m) pontja értelmében nem
illeti meg az elallas joga.

XV.3. A szerzodés felmondasa, kotbér

XV.3.1. El6fizet6, illetve Szolgaltatd a szerzédést 30 napos felmondasi idével
felmondhatja. Amennyiben Eléfizeté Szolgaltatoé részére mar teljesitett el6fizetési
dijat, ugy El6fizetének az el6fizetési dijbol a 30 napos felmondasi id6n tul
fennmaradd része visszajar.

XV.3.2. Szolgaltatoé jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
ezt El6fizetd6 magatartasa indokolja. llyen magatartasnak minésul kulondsen, de nem
kizarélagosan, El&fizetd tobbszori késedelmes teljesitése, valamint El6fizetének a
megkuldott fizetési felszolitas ellenére torténd nem teljesitése.

XV.3.3. El6fizetd a szerz6dést 6 hdnapos felmondasi idével, a szolgaltatas
fordulénapjaval mondhatja fel abban az esetben, ha az altala megrendelt El&fizetési
csomag havi vagy negyedéves bontdsban nem, kizarélag évenként esedékes fizetési
konstrukciéban érhetd el Szolgaltaté kinalataban. Ebben az esetben az Eléfizet6 altal
mar teljesitett eléfizetési dij a hatralévé idészakra nem jar vissza.

XV.3.4. El6fizetd a hatarozott idére sz6l6 el&fizetdi szerz6dés megkotéseével
egyidejlleg vallalhatja azt is, hogy a szerz6dést meghatarozott idd elteltét
megel6z6en rendes felmondassal nem mondja fel (hiségidd).

XV.3.5. Amennyiben El6fizetd a hiiségidd lejartat megel6z6en mégis felmondija a
szerz8dést, vagy Szolgaltaté gyakorolja az azonnali felmondashoz valo jogat, ugy a
mar megfizetett el6fizetési dij EI6fizetd részére nem jar vissza. Eléfizeté ezen felll
vallalja, hogy a hiiségidd lejartat megel6zéen Elbéfizetd részérdl torténd
szerz6désbontas, vagy a szerz6désnek a Szolgaltaté azonnali hatalyd felmondasa
esetében egy 0sszegben megfizet Szolgaltato részére a hiiségidébdl fennmarado
minden hénap utan 5.000 Ft + AFA dsszeget. E tekintetben minden megkezdett
honap egész honapnak szamit, ,toredékhdénap” szamitasara nincsen lehetfség.

XVI. FELELOSSEG KIZARASA,
KORLATOZASA

XVI.1. A Szolgéaltaté nem felel



XVI1.1.1. a Szolgaltatasban az El&fizetd internet hozzaférésében felmertilt, illetve
egyéb adatatviteli hibakeért,

XVI1.1.2. vis major esetén a Szolgaltatas leallasa, lelassulasa, vagy egyéb hibajaért,
XV1.1.3. az altala Eléfizetének atadott, harmadik féltél szarmazo kod, vagy kodrészlet
nem megfelel6 mikodéséért, valamint a harmadik féltdl szarmazé kéd altal okozott
karért, amennyiben bizonyitja, hogy a harmadik féltél szarmazd szoftver kivalasztasa
soran megfelel6 gondossaggal jart el.

XVI1.1.4. A Szolgaltatoé az altala okozott karért fennallé kartéritési felelésségét két havi
eléfizetési dij 6sszegében korlatozza.

XVI1.2. El6fizeto felel6ssége

XVI1.2.1. El&fizetd kizarolagosan felel6s az altala fenntartott weboldal biztonsagaért.
El6fizetd szavatolja az altala karbantartott weboldal biztonsagos mikodését, valamint
viseli az ennek elmulasztasabdl eredéen bekdvetkezd valamennyi kart, ideértve a
Szolgaltatonak kdzvetetten okozott karokat is, kildnésen a biztonsagi hiba miatt a
Szolgaltaté mikodésének korlatozasa vagy esetleges Uzemszunet miatt bekovetkez6
karokat is.

XVII. PANASZKEZELES

XVII.1. Amennyiben az El6fizetének akar a honlap Uzemelésével, vagy az azon
szolgaltatott informaciokkal kapcsolatban, vagy a szolgaltatassal kapcsolatban
észrevétele vagy panasza, kérdése, kérése van, vagy technikai segitséget kér, ugy
azt Szolgaltaténak az alabbi e-mail cimen jelezheti: info@icd.hu

XVII.2. Szolgaltatd minden panaszt annak megérkezésétdl szamitott 30 napon belul
kivizsgal, és eredményérdl Eléfizetét tajékoztatja. Amennyiben az El6fizeté a panasz
kezelésével nem elégedett, ugy az alabb megjeldlt feligyeleti szervekhez fordulhat.
XVI1.3. Felugyeleti szervek:

Budapest Févaros Il. Keriilet Jegyzéje

Fogyasztéovédelmi Fofelligyeldség

(1052 Bp., Varoshaz u.7., tel.:318-2681)

Budapesti Békélteté Testlilet
(Bp., I. Krisztina krt. 99.)

Budapesti Gazdasagi Kamarak mellett miikod6é Békéltetd Testiilet
(1016 Budapest, Krisztina krt. 99., tel.: 488-2131)


mailto:info@icd.hu

XVIIIL. A JELEN ASZF HATALYA, ZARO
RENDELKEZESEK

XVIII.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Térvénykdnyv, a tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szold 17/1999. (11.5.)
Kormanyrendelet, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény, illetve a fogyasztovedelemrdl szolod
1997. évi CLV. torvény rendelkezései az iranyadok.

XVII.2. Az ASZF hatélya a Szolgaltatéra és az EléfizetSkre terjed ki.

XVIII.3. A Szolgaltato és az El6fizetd kdzotti jogviszony akkor jon Iétre, ha az
El6fizet6 megrendelését a Szolgaltatd visszaigazolta.

XVIII.4. A Szolgéltatd a személyes adatok kezelését az Adatvédelmi Nyilatkozatban
foglaltak szerint végzi.

XVIII.5. Az ASZF érvényes szovegének hatalyba |épése napja az a nap, amely a
honlapon feltiintetésre kerult.

XVII.6. Az ASZF hatéarozatlan idére szol.

XVIII.7. Az ASZF médositasanak esetén a folyamatban 1évé megrendelésekre a
megrendelés datuma szerint érvényes ASZF rendelkezései vonatkoznak. Az
Eléfizet6i szerz6désre a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.
Kelt: Budapest, 2014. marcius 15.



